iag - | Got Skills

BILAG — COOP DANMARK

Hvem er Coop? ¥
Coop driver SuperBrugsen og Kvickly, hvor slagter- og delikatesseafdelingen spiller en central
rolle i kundernes oplevelse af kvalitet, hdndveerk og service.

Her arbejder medarbejderne hver dag med:
e ravarer og produktion
e kundebetjening
e planleegning og drift i en travl butikshverdag

Arbejdet kraever bdde faglighed, effektivitet og forstdelse for kundernes behov.

Uden velfungerende dagligvarebutikker:
e bDliver det sveerere at fa adgang til gode révarer
o falder kvaliteten i kundernes oplevelse
e gges risikoen for madspild
e mister lokalsamfundet vigtige medesteder

Coop arbejder derfor med Lgsninger, som:
e styrker kvalitet og hdndveerk i butikkerne
e skaber gode kundeoplevelser
e sikrer effektiv drift i hverdagen
e mindsker madspild og udnytter rdvarer bedre
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FREMTIDENS VELFARD (SDE Lastvogn)

Coop transporterer hver dag madvarer rundt i hele Danmark — fx kad, pdlaeg og
feerdigretter fra slagter- og delikatesseafdelingen.

Varerne skal holde sig friske hele vejen fra lager til butik.

Nogle varer skal holdes kolde, mens andre kreever forskellige temperaturer.

Hvordan kan vi sgrge for, at madvarer bliver transporteret, s de holder sig friske —
0gsa nar de skal kares langt i lastbiler?

| skal overveje:
e Hvordan kan jeres idé sikre, at varer bliver holdt kolde og friske under transport?
e Skal alle varer have samme temperatur — eller skal det veere forskelligt?
e Hvordan kan lastbiler eller udstyr ggre det nemmere at transportere mad sikkert?
e Hvordan kan vi sikre, at vognparken er driftsikker, s man kan undga
leveringsforsinkelser p& varerne?

LOGISTIK OG HANDEL (Campus Vejle Salg og Markedsfgring)
| slagter- og delikatesseafdelingen i et supermarked er praesentationen af varerne
vigtig. Kunderne skal hurtigt kunne se, hvad der er frisk, laekkert og veerd at kgbe.

Det kreever overblik, gode lgsninger og en prassentation, der fanger kundernes
opmeerksomhed i en travl butik. Ved dette underspgrgsmal skal | have seerlig fokus
pd kommunikation.

Hvordan kan vi preesentere varerne i slagter- og delikatesseafdelingen, sd kunderne
far lyst til at kgbe dem?

| skal overveje:

o Hvordan kan | lave markedsfgring, der ggr varerne mere synlige for kunderne?
e Hvordan hjeelper l@sningen kunder med hurtigt at f& overblik?

e Hvordan kan lgsningen f& kunder til at fa lyst til at kebe varerne?

BYG OG SKAB (SDE Smed)
| slagter- og delikatesseafdelingen bruges der arbejdsborde og udstyr hver dag til at
h&ndtere rdvarer og producere varer.

Udstyret skal veere robust, hygiejnisk og fungere godt i en travl hverdag.

Hvordan kan man designe og bygge stélborde og andet arbejdsudstyr i slagter- og
delikatesseafdelingen, sd kunderne laegger meaerke til varerne og far lyst til at kgbe
dem?

| skal overveje:

Hvordan fungerer jeres lgsning i en travl hverdag i butikken?

Hvordan lever jeres lgsning op til krav om hygiejne og materialer?
Hvordan kan lgsningen veere med til at fremheaeve varerne for kunderne?




GR®N OMSTILLING OG BAREDYGTIG INNOVATION (SDE Slagter)

| slagter- og delikatesseafdelingen bliver der hver dag arbejdet med rédvarer og
produktion af mad. Det kan give madspild, hvis varer ikke bliver brugt i tide eller
forbruget af rdvarer ikke er planlagt rigtigt.

Samtidig er der fokus pé at tage hensyn til miljget og bruge révarer bedst muligt.

Hvordan kan Coop lave laekker delikatessemad med mindre madspild og tage mere
hensyn til miljoet - uden at g pa kompromis med smag og kvalitet?

| skal overveje:

e Hvordan reducerer jeres lgsning madspild?
e Hvordan bruger | r&varerne bedre?
e Hvordan sikrer |, at kvalitet og smag stadig er i orden?

TEKNOLOGI OG DIGITAL UDVIKLING (SDE Automatiktekniker)

| slagter- og delikatesseafdelingen forventer kunderne bade inspiration og viden
om ravarer. Samtidig #nsker mange nemme l@sninger, hvor de kan planlaegge deres
indkgb eller bestille mad hjemmefra.

Digitale lgsninger kan vaere med til at understgtte dette.

Hvordan kan en app hjaelpe kunder med at f& inspiration, viden om rdvarer og
mulighed for at bestille mad fra slagter- og delikatesseafdelingen?

| skal overveje:
e Hvordan hjeelper jeres lgsning kunder med information eller inspiration?
e Hvordan ger lgsningen det nemt at bestille eller veelge varer?
e Hvordan vil kunder bruge lgsningen i praksis?
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