Hold Skills Skarpe

Hvem far pakken frem?

Leerervejledning
Formal

Eleverne undersgger, hvordan butikker og webshops fungerer, og hvilke fagpersoner der arbejder
sammen for at f& varer frem til kunderne.

Gennem de to opgaver far eleverne indsigt i handel, logistik, kundeservice og transport og mgder flere
forskellige erhvervsuddannelser og jobfunktioner.

Side 2 - En tur i byen

Eleverne undersgger en tgjbutik og finder de forskellige medarbejdere, som arbejder i og omkring
butikken.

Side 3 - Hvem far pakken frem?

Eleverne fglger en pakkes vej fra bestilling til levering og opdager, hvor mange fagpersoner der er
involveret undervejs.

Sédan gar |
Del 1 —En turibyen
Lad eleverne arbejde individuelt eller i makkerpar.
Eleverne skal undersgge billedet og finde de forskellige medarbejdere i butikken.
Nar opgaven er lgst, kan | tale om:
e Hvem arbejder direkte med kunderne?
e Hvem arbejder bag kulisserne?
e Hvilke opgaver skal lgses for at f& butikken til at fungere hver dag?
Del 2 — Hvem far pakken frem?
Eleverne fglger varens rejse fra webshop til kunde.
Tal om:
Hvad sker der fgrst?
Hvad sker der bagefter?

Hvem hjeelper undervejs?
Hvad ville der ske, hvis et af leddene i keeden manglede?

Samtalespgrgsmal

Hvor handler du mest: i butik eller pa nettet?
Hvilke medarbejdere mgder kunderne direkte?
Hvilke medarbejdere ser man normalt ikke?
Hvilken rolle synes du virker mest spaendende?
Hvilket job ville du gerne prgve?

Hvorfor skal mange forskellige fag samarbejde?
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